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Zaktad betoniarski ,,Betto” Henryk Sobieraj
91-218 L6dz, ul. Traktorowa 198

NIP : 7261001338

tel. : 696 666 454

§1 OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Podpisanic umowy lub potwierdzenie zamdwienia poprzez wplate zaliczki przez Klienta,
jednoznaczne jest z zapoznaniem si¢ i zaakceptowaniem postanowien zawartych w dokumencie
OWS.

OWS (Ogoélne Warunki Sprzedazy) =zostaly podane do publicznej wiadomosci poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej Sprzedawcy www.betto.pl oraz udostepnione w siedzibie
Sprzedawcy.

§2 ZAMOWIENIA I UMOWA

Zawarcie umowy sprzedazy wymaga zlozenia zaméwienia przez Kupujacego w formie pisemne;.
Zamowienie powinno zosta¢ podpisane przez Kupujacego lub osoby upowaznione do jego
reprezentacji oraz przez Sprzedajacego.

Zamowienie powinno zawierac :

- nazwe Kupujacego

- nazwe Sprzedawcy

- ilo$ci i ceng zamawianych produktow

- oznaczenie produktu / ustugi

- miejsce dostawy oraz nazwisko osoby upowaznionej do odbioru przedmiotu zamdéwienia w
przypadku gdy Sprzedawca dostarcza towar Kupujgcemu

- termin realizacji zamowienia

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg podpisania zamowienia przez Sprzedajacego.

Wyjatek stanowi sprzedaz na odlegto$¢ — za posrednictwem internetu, gdy Kupujacy nie stawia si¢
osobiScie w siedzibie Sprzedawcy, wtedy wplata zaliczki na poczet zamowienia stanowi
potwierdzenie jego ztozZenia.

Kupujacy po ztozeniu zamowienia nie moze od niego odstapié, chyba ze uzyska pisemng zgode
Sprzedawcy na odstgpienie od umowy.

Przesta, bramy i furtki przygotowywane sa na indywidualne zaméwienie Klienta ( wg specyfikacji
Klienta). Nie jest to towar prefabrykowany - nie podlega zwrotowi. Art. 38. pkt 3 Prawa
Konsumenta.

W przypadku rezygnacji z zamdwienia przez Kupujacego po jego przyjeciu przez Sprzedawce,
Kupujacy bedzie zobowigzany zaptacenie Sprzedawcy kary w wysokosci 40% warto$ci zamdowienia.
Kupujacy nie jest uprawniony do jednostronnego zmniejszania lub zwigkszania ilo$ci zamowionego
towaru, zmiany przedmiotu zamowienia, terminu realizacji lub ceny.

Termin realizacji zaméwienia liczy si¢ od daty wptaty zaliczki lub w przypadku zakupu przez
internet — od momentu zaksiggowania zaliczki na koncie Sprzedajacego.

Jezeli po uprzednim otrzymaniu zgody Sprzedajacego, Kupujacy zmienia tres¢ zamowienia
bedacego juz w trakcie realizacji, nowy termin realizacji naliczany jest od momentu zatwierdzenia
zmian do zamdwienia przez Sprzedajacego.

Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ opdznienia w realizacji zamdwienia wynikajacego z
opoznien w przedsiebiorstwach odrebnych oraz spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi
na co Klient wyraza zgode zawierajac umowe ze Sprzedawcay.

Dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy jest dokument o tytule ,,Wycena” wraz z podpisem
Kupujacego, lub w przypadku zakupow na odlegtos¢ — wptata zaliczki na konto Sprzedajacego.
Kupujacy ma obowigzek zna¢ parametry i1 przeznaczenie zamawianego towaru. Sprzedawca
dostarcza towar zgodnie z zamdwieniem 1 nie bierze odpowiedzialnosci za dalsze jego
wykorzystanie, tym bardziej za wykorzystanie niezgodne z jego przeznaczeniem.
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Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za wyliczenie iloSci elementdw potrzebnych do
zbudowania ogrodzenia — jest to rola Projektanta lub Klienta. Wyliczenia robione przez
Sprzedajacego sa jedynie sugestia.

§3 PLATNOSCI

Cena produktow ustalana jest na podstawie cennika Sprzedawcy obowigzujacego w dniu sprzedazy.
Sprzedawca moze udzieli¢ Kupujacemu upustu, rabatu, promoc;ji.

Cena produktow nie obejmuje zatadunku, dostarczenia oraz roztadunku towaru u Klienta.

Ptatno$c¢ za towar moze by¢ dokonana gotowka w biurze lub przelewem bankowym.

Przed przystapieniem do realizacji zamowienia Sprzedajacy pobierze od Kupujacego zadatek ( dalej
zwany ,zaliczka”) na poczet wywiazania si¢ z umowy. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do
przystapienia do realizacji zamdwienia pod warunkiem otrzymania zadatku. Kwota zadatku bedzie
ustalana indywidualnie z Kupujacym.

Zgodnie z art. 394 Kodeksu Cywilnego jesli w umowie nie ma odmiennego zastrzezenia albo w
stosunkach danego rodzaju nie ma innego zwyczaju, to zadatek wreczony przy zawarciu umowy w
razie jej niewykonania przez jedng ze stron powoduje, ze druga strona moze bez wyznaczenia
dodatkowego terminu odstgpi¢ od umowy i zachowac otrzymany zadatek. Jezeli sama go wreczyta,
wowczas wolno jej zada¢ sumy dwukrotnie wyzsze;j.

Podstawa do zaptaty jest faktura VAT. Platno$¢ bedzie wymagalna w terminie okreslonym na
fakturze VAT.

Za opoOznienie w platnosci Sprzedajacy bedzie upowazniony do naliczenia odsetek w wysokosci
ustawowej, jak rowniez do obciagzenia Klienta pelng kwotg kosztéw dochodzenia zaptaty naleznosci,
w tym w szczegolnosci kosztami windykacji, wezwan oraz kosztami sgdowymi i urzedowymi.

Za dzien zaptaty uznaje si¢ date wptywu $rodkoéw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy
lub do kasy Sprzedawcy.

Jezeli Kupujacy nie wplaci zaliczki lub zwleka z zaptata wymaganych nalezno$ci, Sprzedawca moze
wstrzyma¢ realizacj¢ zamowienia do czasu uregulowania zalegloSci wraz z odsetkami. Za
wstrzymanie realizacji zamoéwienia, a takze koszty magazynowania produktow bedacych
przedmiotem zamoéwienia odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujacy.

Kupujacy upowaznia Sprzedawce do wystawienia faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej do
ich odbioru w imieniu Kupujacego i do przestania ich na wskazany przez Kupujacego adres
korespondencyjny.

Bez pisemnej zgody Sprzedawcy, Kupujacy nie ma prawa dokonywac potracen ze swoich naleznos$ci
wzgledem Sprzedawcy jakichkolwiek wierzytelnosci wzajemnych.

§4 ODBIOR TOWARU

Zamowione produkty Klient zobowiazany jest odebra¢ od Sprzedajacego we wlasnym zakresie i na
wlasny koszt, chyba ze oferta obejmuje dostawe i zostalo to zawarte w umowie.

Dostawa/odbidr produktu moze odby¢ si¢ w wybrany przez Klienta i okreslony w umowie sposob.
Klient jest zobowigzany odebra¢ zamoéwiony towar w terminie 14 dni od otrzymania informacji o
przygotowaniu towaru do odbioru.

W przypadku przekroczenia tego terminu, Sprzedawca ma prawo odda¢ towar do przechowania na
koszt i niebezpieczenstwo Kupujgcego (art. 551 Kodeksu cywilnego).

W momencie pokwitowania odbioru produktu, na Klienta przechodzi wszelkie ryzyko zwigzane z
jego posiadaniem, uzytkowaniem, utrata czy uszkodzeniem.

Produkt pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy az do momentu uiszczenia catej optaty za towar.
Podstawa do wydania Kupujacemu towaru jest protokot dostawy i odbioru towaru W/Z (wydanie
materialu na zewnatrz) podpisany przez Kupujacego i Sprzedajacego.

Okazanie dokumenty W/Z jest niezbedne przy zwrocie kaucjonowanych palet. Zwrotu palet i tym
samy odebrania kaucji mozna dokona¢ do 1 miesigca od daty dostarczenia / odbioru towaru.

Osoba odbierajaca produkt, przed pokwitowaniem odbioru jest zobowigzana do jego zbadania pod
wzgledem ilosciowym 1 jakosciowym w obecnos$ci pracownika firmy sprzedajacej lub kuriera, w
przypadku dostawy za posrednictwem firmy spedycyjne;.

Podpis Kupujacego Iub osoby przez niego upowaznionej do odbioru towaru na dokumencie W/Z lub
dokumencie odbioru towaru jest jednoznaczny z o$wiadczeniem, ze Klient zapoznat si¢ ze stanem
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odebranego towaru i nie wnosi roszczen.

W przypadku stwierdzenia brakow lub uszkodzen osoba odbierajaca produkt zobowigzana jest do
sporzadzenia protokotu brakow/uszkodzen w obecnosci pracownika firmy sprzedajacej lub kuriera
przekazujacego produkt i niezwlocznego poinformowania o tym fakcie Sprzedajgcego pisemnie lub
za posrednictwem poczty email. Wszelkie roszczenia zgloszone po pokwitowaniu odbioru lub
zgloszone niezgodnie z powyzszym postanowieniem moga nie zosta¢ uznane przez Sprzedajgcego
jako zasadne.

Kupujacy, ktory nie dokonuje odbioru produktow osobiscie, a czyni to za posrednictwem wybranego
przez siebie przewoznika zobowigzany jest przekaza¢ Sprzedawcy przed odbiorem podpisane
upowaznienie do odbioru zawierajace nastepujace dane : imi¢ i nazwisko kierowcy, seri¢ i numer
dokumentu tozsamos$ci, numer rejestracyjny pojazdu, date zamdwienia oraz nazwisko osoby
zamawiajacej. Upowaznienie powinno by¢ podpisane przez Kupujacego lub osobg¢ uprawniong do
sktadania os$wiadczen woli w imieniu Kupujacego. Sprzedajacy ma prawo odmoéwi¢ wydania
produktow osobie nie posiadajgcej wymaganego upowaznienia, co zwalnia go z jakiejkolwiek
odpowiedzialnos$ci za szkody poniesione przez Kupujacego.

W przypadku, gdy Producent lub Sprzedawca przyjmuje na siebie obowigzek dostarczenia
produktow do miejsca wskazanego przez Kupujacego, Kupujacy winien zapewni¢ aby we
wskazanym przez niego miejscu znajdowala si¢ osoba upowazniona do ich odbioru, a w przypadku
braku takiej osoby Sprzedawca lub Producent ma prawo wyda¢ produkty osobie, ktora zobowiaze
si¢ do ich przyjecia w imieniu Kupujacego na jego koszt i niebezpieczenstwo. Ryzyko zwigzane z
wydaniem produktow obcigza w tej sytuacji Kupujacego.

Zamoéwiony i1 dostarczony towar wolny od wad nie podlega zwrotowi.

§5 GWARANCIJA

Partnerzy — producenci od ktorych Sprzedawca kupuje materiaty, udzielaja gwarancji wediug
wlasnych ustalen. Sprzedajacy jako hurtownia systeméw ogrodzeniowych, jest firmg posredniczaca
w sprzedazy. Wszelkie kwestie reklamacyjne winne by¢ rozpatrywane z przedstawicielem
producenta, ktoéry wyprodukowal konkretny towar. Sprzedajacy ma obowigzek poinformowac
producenta o zgloszeniu reklamacji przez Kupujacego oraz umozliwi¢ obu stronom kontakt w celu
dalszego rozpatrywania reklamacji.

Powyzszy zapis nie dotyczy towarow wyprodukowanych przez Sprzedajacego oraz reklamacji
dotyczacych warunkow zawartej umowy, dostawy ( przy dostawie organizowanej przez
Sprzedajacego) czy obstugi. W tych przypadkach, to Sprzedajacy winien jest rozpatrzy¢ zgloszenie
reklamacyjne Kupujacego.

Wszystkie roszczenia wynikajace z udzielonej gwarancji, Klient powinien zglosi¢ Sprzedajacemu
pisemnie, do 7 dni od daty stwierdzenia szkody.

Gwarancja nie obejmuje:

a. niewltasciwego funkcjonowania produktu w skutek uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem,

b. skutkéw zdarzen losowych i innych okoliczno$ci, za ktére nie odpowiada producent, np.
uszkodzen w czasie transportu, uderzenia pioruna, uszkodzen mechanicznych, przepigé sieci
elektrycznej itp. (sita wyzsza),

c. uszkodzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania warunkoéw eksploatacyjnych i konserwacji
produktu,

d. roszczen z tytulu parametréw technicznych produktu chyba, Ze s3 one niezgodne z parametrami
podanymi w dokumentacji techniczne;j,

e. produktow, ktore byly montowane, przerabiane lub naprawiane przez niewykwalifikowany
personel,

f. produktéw, w przypadku, ktéorych niewykonane zostaly obowiazkowe okresowe przeglady
techniczne, g. produktow, w ktorych dokonano zmian w konstrukc;ji.

Kupujacy powinien nie pdézniej niz w terminie 7 dni od daty stwierdzenia wady, ztozy¢ reklamacje
na pis$mie w miejscu dokonania zakupy, albo przesta¢ pismo za pomoca poczty elektronicznej na
adres Sprzedawcy.

Sprzedawca ma 14 dni do udzielenia odpowiedzi na zgloszong reklamacje, od daty jej zgloszenia
drogg oficjalng ( patrz pkt 5).

Gwarancji ani reklamacji nie podlegajg i nie sg traktowane jako wady, dopuszczone przez wlasciwe
normy i dokumenty odniesienia :
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a. odchylki w wymiarach i wygladzie produktéw — kolory czy wymiary elementdéw moga
nieznacznie r6zni¢ si¢ od probek.

b. wykwity wapienne w postaci nalotow na powierzchni produktow na bazie cementu ; bialy nalot,
ktoéry moze pojawic si¢ na ogrodzeniach betonowych, kostkach, krotko po utozeniu jest wynikiem
zjawiska karbonizacji wodorotlenku wapniowego, ktory powstaje w wyniku hydrolizy krzemianow
wapniowych zawartych w cemencie. W efekcie, na elementach betonowych ( ptytach dwustronnych
barwionych, pustakach tupanych, pustakach betonowych gtadkich, kostce brukowej) moga pojawic
si¢ miejscowe przebarwienia, ktore z czasem oraz pod wpltywem warunkow atmosferycznych,
zanikaja ( sg skutecznie wyplukiwane w czasie opadoéw deszczu). Obecno$¢ wykwitow, nie wptywa
na uzytkowanie ogrodzenia i nie stanowi podstawy do reklamacji.

¢. naturalne zmiany w kolorystyce produktow powstate w wyniku ich uzytkowania.

d. ewentualne odchytki w strukturze i kolorystyce produktéw uwarunkowane procesem
produkcyjnym. Nieznaczne réznice w kolorystyce produktéw spowodowane warunkami dojrzewania
produktow, zmiennoscig sktadnikow, tj. cementu, kruszyw, ich koloru i zmiennym wskaznikiem
wodnocementowym nie stanowig podstawy do reklamacji.

Na prosbe Kupujacego Sprzedawca ma obowiazek przedstawi¢ dostepng dokumentacje techniczna
dotyczaca zakupionego towaru.

W przypadku stwierdzenia wad przed montazem, Kupujacy nie powinien przystgpi¢ do prac
montazowych, ale o tym fakcie niezwlocznie powiadomi¢ Sprzedajacego. W przypadku stwierdzenia
wad podczas montazu, Kupujacy powinien przerwac prace montazowe i zabezpieczy¢ produkt przed
zniszczeniem oraz niezwlocznie powiadomié¢ Sprzedajacego.

W przypadku zgloszenia wad po uprzednim zamontowaniu elementow przez Kupujacego,
Sprzedajacy nie ma obowiazku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji oraz nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualny demontaz i ponowne zabudowanie produktow.

W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia roszczen z gwarancji, zglaszajacy jest zobowigzany do
pokrycia kosztéw rozpatrzenia reklamacji oraz kosztéw dojazdu oraz prac serwisu.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin okresla zasady zakupdéw w firmie Zakiad betoniarski , Betto” Henryk Sobieraj 1 jest
integralnym zatacznikiem oferty. Ztozenie zamdowienia jest rOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ przez
Klienta z niniejszym Regulaminem oraz zgoda na wszystkie postanowienia i informacje zawarte w
Regulaminie.

Firma Zaktad betoniarski ,, Betto” Henryk Sobieraj zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa, w tym w szczego6lnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.



